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* Referéncia no Tratamento Oncolégico: O CEO é
um centro de exceléncia no tratamento do cancer,
reconhecido em Goias por sua infraestrutura
moderna e por estar sempre a frente em protocolos
e inovacodes.

* Missao de Exceléncia: Nosso compromisso é
oferecer um atendimento humanizado e de
qualidade, com uma equipe altamente qualificada e
dedicada a seguranca e conforto dos pacientes.

* Pioneirismo em Pesquisa: Além de ser referéncia
em cuidados, o CEO também é um centro de
pesquisa, acompanhando as inovacdes e
tendéncias mundiais na oncologia.
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| Nossa Missao
. Promover atendimento oncoldgico
com padrdes de exceléncia,
integrando competéncia técnica,
seguranca, dedicacao e
transparéncia.

®

Nossa Visao
Ser reconhecido como um centro de
tratamento oncoldgico de
exceléncia, oferecendo atendimento
diferenciado, humanizado e de alta
qualidade.

Missao, Visao e Va

Pilares

als

Nossos Valores

Exceléncia, Etica, Integrid

Transparéncia, Compromi

Empatia orientam todas as n
acoes.
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* Resultados: Foco em aumentar a presenca no mercado
COm NOVOS convénios e parcerias estratégicas, além de
garantir certificacdes de qualidade como a ONA nivel 2.

* Mercado: Expandir o market share e atrair pacientes,
promovendo a fidelizacdo de médicos parceiros e
sendo percebida como uma clinica de exceléncia
acreditada.

* Processos: Otimizacdo continua dos processos
internos, com énfase na gestdo integrada e melhores
praticas de recursos humanos.

* Pessoas: Fomentar um ambiente organizacional
adequado com foco na unidao da equipe, competéncia
técnica e maturidade profissional.
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* Forcas: Corpo clinico de referéncia com reputacdo
consolidada, excelente localizacdo e credibilidade
da marca.

* Fraquezas: Estrutura fisica limitada e grande parte
do faturamento concentrado em um uUnico
convénio.

* Oportunidades: Habilitacdo de novos servicos,
credenciamento de novas fontes pagadoras e
subespecializacdo em oncologia.

* Ameacas: Concorréncia de clinicas maiores e
dificuldade das fontes pagadoras em reajustar
tabelas de servicos.
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Reposicionamento da Marca
Alterar a marca e melhorar a
percepcao publica, aumentando a
confianca do paciente e alinhando

com os novos valores
organizacionais.

Metas e Agoes Estratégicas 202
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Criacao de Novo Site
Desenvolver um novo site em 2024
para valorizar os servicos oferecidos
e melhorar a comunicacdao com
pacientes e parceiros.

Plano de

Y

Subespecializacao em Onc
Digestiva

Expandir a oferta de servic

oncologia digestiva para m

atender as demandas crescent

mercado.
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Satisfacao do Paciente (NPS) Efetividade dos Protocolos Evolucao do Faturamen

Avaliar a satisfacdo do paciente Assistenciais Acompanhar o cresciment

. através do Net Promoter Score (NPS) Monitorar a adesdo e eficacia dos receitas anuais, analisan

para garantir um atendimento de protocolos assistenciais, como rentabilidade por médico

qualidade e identificar pontos de quimioterapia oral e prevencao de representatividade de despesa

melhoria. flebite, garantindo seguranca e mao de obra.
qualidade no atendimento.
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Relatérios de Desempenho
Utilizar relatérios periddicos para
. acompanhar o andamento das metas

estabelecidas e garantir o
cumprimento dos prazos.

Ferramenta de Monitora

Acompanhamento do Plano
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Indicadores Chave Acoes Corretivas
Monitorar indicadores como Implementar acdes corretiv
satisfacdo do cliente, taxa de tempo habil caso os indica

ocupacao e adesdo aos protocolos apresentem desvios significa
assistenciais.
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| Alteracao da Marca

. Reposicionar a marca, fortalecendo a
percepcado publica e alinhando com

0S Nnovos valores organizacionais.

Principais Metas 2024..

Foco no Crescimento e Reposicion

Nova Sede Revisao dos Protocblo

Estabelecer uma nova sede com Assistenciais
foco em acessibilidade, conforto e Atualizar os protocolos assis
conformidade com normas de para garantir a seguranca
biosseguranca. qualidade do atendimento em t

as etapas.
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Compromisso com a Exceléncia
O CEO segue comprometido com a
exceléncia no tratamento
oncoldgico, integrando inovacao,

.competéncia técnica e humanizacao.

Planejamento Estratégico 202
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Metas Claras
O planejamento tragcado estabelece
metas claras que promovem o
crescimento sustentavel e a
consolidacdo como referéncia em
oncologia.

Concl
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Acompanhamento Const

O acompanhamento dos indi
estratégicos assegura que
seja adaptado as novas dema
desafios do setor.
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Equipe de Lideranca
Agradecemos aos lideres do CEO
por sua dedicacao e visao
estratégica na formulacdo deste
planejamento.

Contribuicdes para o Planejamento 202

&

Corpo Clinico e Administrativo
A equipe clinica e administrativa foi
fundamental para garantir a

viabilidade das metas estabelecidas.

Agradecim
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Parceiros e Colaborador
Reconhecemos a contribui
NOSSOs parceiros e colabor

que apoiam a missao do C
diariamente.



