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Cceo APRESENTACAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

Somos referéncia no tratamento do cancer, especialmente em Goias. Além de prestar cuidados de ponta, a instituicao se
destaca por ser um centro formador de opinido, gracas ao alto nivel de qualificacao dos seus profissionais. O CEO acompanha de
perto as inovacoes, pesquisas e protocolos dos principais centros oncologicos no Brasil e no mundo.

Essas caracteristicas fazem com que o CEO nao apenas ofereca tratamentos de qualidade, como também seja uma referéncia
em conhecimento e atualizacao na area oncoldgica.

Responsavel técnico: Dr. Luis Onofre Rezende Carvalho, referéncia em tratamento de cancer de mama e tumores

gastrointestinais.

Somos especializados em:
d Oncologia Clinica
d Hematologia Clinica
d Enfermagem Oncoldgica
d Farmacia Oncologica
d Quimioterapia

Nossa estrutura fisica:
O Centro infusional composto por 14 leitos de quimioterapia, dividido em dois ambulatérios

 Centro de manipulacao de quimioterapia
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NOSSA
MISSAO

Promover o atendimento oncologico ao paci

MISSAO
O

com padroes de exceléncia que integrem
competéncia técnica, seguranca, dedicagdo e

transparéncia.
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NOSSA
VISAO VISAO

\ , Ser um centro de tratamento oncologico de

exceléncia, que ofereca ao paciente um
atendimento diferenciado que prima pela

qualidade, ética e atendimento humanizado.
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NOSSOS
VALORES VALORES

\ . , @ Exceléncia

® Etica
@ Integridade
& Transparéncia

©® Compromissso

® Empatia




CcEo IDENTIDA
ORGANIZACION

MISSAO

Promover o atendimento oncologico ao paciente com padrdes de exceléncia que integrem

‘\(Q» competéncia técnica, seguranca, dedicacao e transparéncia.
VISAO
\_/ Ser um centro de tratamento oncologico de exceléncia, que ofereca ao paciente um atendimento

diferenciado que prima pela qualidade, ética e atendimento humanizado.

VALORES € Exceléncia € Transparéncia

S # Etica 4 Compromisso
@ ¢ Integridade ¢ Empatia
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Cceo BSC | BALANCED SCOREC/

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

AMPLIACAO DA EQUILIBRIO E
CRESCIMENTO DO RENTABILIDADE DOS
FINANCEIRO FATURAMENTO [ PROTOCOLOS CO'\gESTLgSDOS

ATENDIDOS

CLIENTES FIDELIZACAO DE SATISFACAO DO DIVERSIFICAR
CLIENTES e CLIENTE NOVAS RECEITAS B~ ~o\VENIOS
@ @
AUTO

PERCEPCAO DA EQUIPE INVESTIMENTO
NECESSIDADE DE QUALIFICADA EM QUALIFICACAO

CAPACITACAO

GARANTIR
SEGURANCAE
QUALIDADE
ASSISTENCIAL

INTERACAO ENTRE
OS DIVERSOS
PROCESSOS

PROCESSOS CAPACIDADE
NTERNOS  [dtecid]—
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MATRIZ SWOT

CORPO CLINICO DE REFERENCIA, COM REPUTACAO RECONHECIDA PELA SOCIEIDADE CiVIL E MEDICA

w

ANALISE S

AMBIENTE

Ve

GRANDES GRUPOS ADQUIRINDO CLINICAS

MENORES
DIFICULDADE DAS FONTES PAGADORAS (PLANOS

) DE REAJUSTAREM AS TABELAS DE

s

DE SAUDE

SERVICOS

GLOSA ELEVADAS NOS PAGAMENTOS DE FATUAS

s

ELEVADO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO DOS

CONVENIOS

s

PACIENTE PROCURAM CLINICAS MAIORES, COM

MAIS VISIBILIDADE
CONCORRENTES FORTES

CLIENTES QUE PROCURAM ATENDIMENTO

ESPECIALIZADO, PERSONALIZADO E

HUMANIZADO

~

ACREDITACAO

HABILITACAO DE NOVOS SERVICOS

/PRODUTOS

CREDENCIAMENTO DE NOVAS FONTES

~

PAGADORAS
NOVAS FORMAS DE MARKETING
SUBESPECIALIZACAO DO SERVICO DE

ONCOLOGIA
/ ESTRUTURA COMPAT

IVELE

Ve

7

IMOVEIS C

s

DISPONIVEIS NA CIDADE

EXCELENTE LOCALIZACAO

CREDIBILIDADE DA MARCA (PIONEIRISMO)

EQUIPE TECNICA QUALIFICADA

SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA (SPARK)

BAIXO TURNOVER

BAIXO ABSENTE[SMO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADEQUADA

O i OiINIOIOIDIWINPF

CONCEITO DE QUALIDADE CONSOLIDADO

=
o

ATENDIMENTO PENSONALIZADO

MARKETING (INEXISTENTE)

ESTRUTURA FISICA LIMITADA

CORPO CLINICO REDUZIDO

GRANDE PARCELA DO FATURAMENTO CONCENTRADO EM UM UNICO CONVENIO

LIMITACAO DE OFERECIMENTO DE NOVOS SERVICOS

DIFICULDADE FINANCEIRA EM VIRTUDE DE PAGAMENTO DE PASSIVOS ANTERIORES
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=
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CRIAR PARCERIAS
FORTALECER A IMAGEM ESTABELECER NOVA ESTRATEGICAS E

| RESULTADO INSTITUCIONAL - MUDAR CERTIFIQACAO ONA - SEDE COM ENDERECO FORTALECIMENTO DA
| A MARCA — (CEO) NIVEL 2 EXCLUSIVO

’ Cceo MAPA ESTRATEG

PRESENCA NO MERCADO
(10D)

ATRAIR E FIDELIZAR SER PERCEBIDA COMO
MERCADO MEDICOS PARCEIROS AUMENTAR MKT SHARE UMA CLINICA ATRAP'ECFTEFI\'IET)E;'ZAR
(CIRURGIOES) ACREDITADA
INTEGRAR E PERFIL ASSISTENCIAL CONTINUAR COM AS MANTER UMA
POTENCIALIZAR A MELHORES PRATICAS ~
PROCESSOS . IDENTIFICADO E COMUNICACAO
CESTAO DOS ATUALIZADO DE RECURSOS INTERNA EFETIVA
PROCESSOS HUMANOS
CLIMA ) i
PESSOAS ORGANIZACIONAL MATURIDADE E COMPETENCIA UNIAO DA

ADEQUADO PROFISSIONALISMO TECNICA EQUIPE




Ccro PLANO DE A

ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

1 NOSSAS AS ACOES CONTINUARAO POR OBVIO A SEREM PAUTADA
PELOS NOSSOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, POREM UTILIZAND
TAMBEM OS RELATORIOS DE DIAGNOSTICOS ORGANIZACIONAI
GERADOS DURANTE O PROCESSO DE ACREDITACAO.

] SEGUIR AS DIRETRIZES DO MANUAL BRASILEIRO DE ACREDITACAO.



PRINCIPAIS METAS DOS PLANOS DE
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0  ALTERACAODAMARCA-2024
> REPOSICIONAMENTO NO MERCADO.
> MELHORIADAPERCEPCAO E CONFIANCADO PACIENTE E SOCIEDADE.
> ALINHAMENTO COM OS NOVOS VALORES E CULTURAORGANIZACIONAL.

0 CRIACAODEUMNOVOSITE-2024
» REFORCO DACOI\/IUNICA(;AO COM PACIENTES E COMUNIDADE
> VALORIZACAOE CLAREZADOS SERVICOS OFERECIDOS
» DESTACAR OS PARCEIROS CLIENTES ENVOLVIDOS COM NOSSO PROCESSO

REVISAO EREFORCO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS - 2024

REVISAO E REFORCO DOS DIVERSOS REGIMENTOS INTERNOS - 2024

REVISAO DOSPROTOLOS E PROCEDIMENTOSASSISTENCIAIS E ESSENCIAIS PARATODACADEIA DE VALOR—2024/2025
REVISAO EATUALIZACAO DOS PLANOS ESSENCIAIS PARATODACADEIA DE VALOR—2024/2025

REVISAO DOS MAPEAMENTOS DOS DIVERSOS PROCESSOS DA INSTITUICAO, IDENTIFICANDO SUAS PRINCIPAIS INTERACOES E RISCOS, CLASSIFICANDO E
DESCREVENDOAGOES DE MITIGAGAO DO RISCO—2024/2025

REFORCO NO MODELO DE EDUCACAO CONTINUADA, ALERTANDO PARAO REGISTRO EFETIVO DOS DIVERSOS TREINAMENTOS DESENSOLVIDOS —2024/2025
REVISARACONTINUIDADE DOS DIVERSOS INDICADORES E CRICAO DE OUTROSASSISTENCIAIS —2024/2025

OO0 COU0UC0O0COC

SUBESPECIALIZACAO COMFOCONAONCOLOGIA DIGESTIVA - 2024/2025

. NOVASEDE COM ENDERECO EXCUSNO - 2025

. » ESTUDO DEVIABILIDADE PARAMUDANCA (aluguel, gastos com reforma, etc)

\ > MAIOR CONFORTO E SEGURANGAPARAPACIENTES E FUNCIONARIOS

\ > MAIORACESSIBILIDADE

‘@,\> CONFORMIDADE COM NORMAS DE BIOSEGURANCA E ERGONOMIANOS ESPACOS DEATENDIMENTO




C E O FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOS PLANOS DE

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

N Realizado

. ; 2022 a 2026
| Acompanhamento Planejamento Estratégico ,
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES
g BLANO X 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20
Descri ¢cao dos o bj etivos < OBJETIVO PERSPECTIVA | Periodidicade | RESPONSAVEL REAL | Semestre | semestre | semestre | semestre | semestre [ semestre [ semestre [ semestre | semestre | semestre
|_
% 2024 2025 2025 2026 2026
. . . . . ogramado
1 Fortalecer imagem institucional ESTRATEGICO RESULTADO :
Realizado
2 Certificacdo ONA ESTRATEGICO RESULTADO SSEens _
Realizado
. . " ogramado
3 Credenciamento de um grande comprador de servigos ESTRATEGICO RESULTADO ealizad
ealizado
4 Construcao e instalacao de uma sede, unificando todos os oL ESTRATEGICO RESULTADO ogramado
processos Realizado
. . . JORT . , ogramado
5 Atrair e fidelizar médicos parceiros PL ESTRATEGICO MERCADO -
Realizado
6 Aumento MKT Share PL ESTRATEGICO MERCADO 0gramaco
Realizado
. ;- . . ogramado
7 Ser percebida como uma clinica acreditada ESTRATEGICO MERCADO R
1Z
8 Atrair e fidelizar pacientes ESTRATEGICO MERCADO rT——
Realizado
9 Integrar e potencializar a gestdo dos processos ESTRATEGICO PROCESSOS R;; “'Za('j;'
10 Identificacdo do perfil assisténcial ESTRATEGICO PROCESSOS T
Realizado
7ot . Programado
11 Melhores praticas de recursos humanos ESTRATEGICO PROCESSOS E——
12 Comunicacao interna efetiva ESTRATEGICO PROCESSOS e
Realizado
. . . . Programado
13 Clima organizacional adequado ESTRATEGICO PESSOAS _
Realizado
. . . . . Programado
14 Maturidade e profissionalismo ESTRATEGICO PESSOAS :
Realizado
15 Competéncia técnica ESTRATEGICO PESSOAS LAEIIERT
Realizado
16 Unido da equipe ESTRATEGICO PESSOAS ogramado
Realizado
STATUS %
Planejado/Em andamento
______RE____[Realizado




INDICADORES ESTRATEGICOS




 CcEo INDICADORES ESTRATEG!

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

0 TAXADE OCUPACAO
0 LEVANTAMENTO DO PERFILASSISTENCIALATENDIDO
d  INDICADORES DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCADO PACIENTE
0 TAXADEADESAOAQOS DIVERSOS PROTOCOLOSASSISTENCIAS
» Taxa de extravasamento de QT
» Taxa de ocorréncia de Flebite
» Taxa de infeccao de Portocath
SATISFACAO DO CLIENTE—NPS
SCORE DE CONFORMIDADES DOS DIVERSOS PROCESSOS AUDITADOS
NOTIFICACAO DE OCORRENCIAS DIVERSAS
“FETIVIDADE DO CRONOGRAMA DE CAPACITACAO
DESQUISADE CLIMAINTERNO
CFETIVIDADE DO CRONOGRAMA DO PLANO DE MANUTENCAO
FARMACOECONOMIA
RRO DE ESTOQUE
EVOLUCACAO DO FATURAMENTO
DE RENTABILIDADE DOS PROTOCOLOS ATENDIDOS
NUMERO DE ATENDIMENTOS ANUAL
TIKET MEDIOANUAL
PRODUCAO POR MEDICO
REPRESENTATIVIDADE DO GASTO COM MAO DE OBRAX FATURAMENTO
RELACAO RECEITAX DESPESAS X PASSIVOANTERIOR
GLOSAS
\  TAXADE ENDMDAMENTO BANCARIO
)
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CEO INDICADORES ESTRATEG!

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

Insercao de novos Indicadores assistencials

N
N
N

MONTORAMENTO DOPROTOCOLO CLINICO DE MAMA
ADESAOAO PROTOCOLO DEALERGIA

ADESAOAO PROTOCOLODADOR

ADESAOAO PROTOCOLO DATRANSICAO DO CUIDADO
ADESAOAO PROTOCOLO DAPREVENCAO DAFALEBITE

ADESAO AOPROTOCOLO DE MUCOSITE

INCIDENCIADE MUCOSITE

SATISFACAO PROCESSAMENTO DE ENXOVAL

SATISFACAO PROCESSAMENTO DE MATERIAIS

SATISFACAO DESTINACAO DONOSSORESIDUO
PESQUISAEXPERIENCIADO PACIENTE AO ANAL DO TRATAMENTO
PERCEPCAO DO COLABORADOR EM RELACAOASEGURANCADO PACIENTE
INTERVENCAO FAMACEUTICAEM PRONTUARIO
ADESAOAQUIMIOTERAPIAORAL

o000 0po 000000

2025-2026

D MONITORAMENTO DOPROTOCOLO CLINICO GASTROINTESTINAL
0 MONTORAMENTO DOPROTOCOLODADOR

Ei MONITORAMENTO DO PROTOCOLO DE MUCOSITE

\ TAXADE EFETIVIDADE DO PLANO TERAPEUTICO

EXPERIENCIADO PACIENTE EM DUAS ETAPAS

TAXADE EFETMIDADE DAREACAO INFUSIONAL

TAXADE OBITO
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Cceo INDICADORES BANCHMA

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

> Observatorno anual da ANAHP
> Observatdrno do INCA— Instituto Nacional do Cancer

INDICADORES DE SEGURANCA DO PACIENTE
INDICE DE GLOSAS DOS HOSPITAIS PRIVADOS

TAXADE OCUPACAO DO HOSPITAIS PRIVADOS

% DE DESPESAS COM MATMED EM HOSPITAIS PRIVADOS
INCIDENCIADE CASOS DE CANCER NO PAIS

D000 O




Cceo EQUIPE G

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

PRESIDENCIA
Dr. Luis Onofre Rezende Carvalho — Médico e Socio Proprietario

Diretor Administrativo/Financeiro
Marcelo Lopes Fagundes - Administrador

Participantes
Andréa Melo Ribeiro de Paula Alves — Coordenadora da Enfermagem
Lidianne Caetano Cardoso Marques — Coordenadora da Farmacia
Joseany Oliveira de Souza — Enfermeira
Barbara Porto Maciel - Farmacéutica
Marcio Rogerio Pereira de Sales — Coordenador do Faturamento
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OBRIGAD

www.ceo.med.br - OUVIDORIA

Instagram - @ceogoiania

Facebook — facebook.com/ceogoias

Telefone: (62) 3922-8500

Whatsapp: (62) 99609-0478

Av. Coronel Eugénio JArdim, 330, Setor Marista
Goiania — GO - Brasil

CEP.: 74.175.100

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA


http://www.cgo.med.br/

