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CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

PESQUISA DE SATISFACAO DO NOSSO CLIENTE




CJ)CEO  PESQUISA DE SATISFAGAO
Fev2022 a Ago2024

»Forma de abordagem: busca ativa
»Questoes: objetivas e subjetivas
»Tempo médio gasto pelo paciente para avaliacdo: 2 minutos

» Meio de Acesso a Pesquisa: QR-code, link enviado pelo WhatsApp
(apos conversa prévia com o paciente) ou através das urnas
disponiveis nas recepcoes




@C EO OBJETIVO

Avaliar o nivel de satisfacao dos pacientes em relacao
aos servicos oferecidos pela clinica de oncologia,
identificando pontos fortes e areas de melhoria nos
atendimentos meédicos, estrutura fisica, atendimento |
administrativo, e suporte emocional.

A pesquisa visa fornecer percepcoes para otimizar a
qualidade dos servicos prestados, aprimorar a
experiéncia do paciente e fortalecer o
relacionamento com os clientes.




@CEO SETORES DE ATENDIMENTO

Qual setor/setores vocé foi atendido?
450 respostas

Administrativo 68 (15,1%)

Recepcéao 310 (68,9%)

Enfermagem 199 (44,2%)

Faturamento 88 (19,6%)

Consultorios 380 (84,4%)
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@CEO ESTACIONAMENTO

Facilidade de Acesso/Estacionamento:
445 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Ssatisfeito
@ Pode Melhorar

Para minimizar essa questao de falta de vagas e para melhorar a experiéncia dos
pacientes/clientes e atender a demanda identificada sobre o estacionamento,
incluimos uma nova empresa para gerenciar o estacionamento, com a mudanca
esperamos maior acessibilidade, conforto e seguranca ao pacientes.




@CEO APARECENCIA DA CLINICA

Aparéncia da Clinica:
449 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Pode Melhorar




Ccro CORTESIA

CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

Cortesia:
449 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Pode Melhorar




@CEO CONFIANCA TRANSMITIDA

Conflanca transmitida:
450 respostas

@ Muito Satisfeito
@ satisfeito
@ Pode Melhorar




Cceo QUALIDADE DO
SZ=5Y TRATAMENTO/PROCEDIMENTO

Qualidade do tratamento/procedimento:
449 respostas

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito
@ Pode Melhorar
14,9%
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Orientagoes/Informacoes:
449 respostas

@ Muito Satisfeito

@ satisfeito

@ Pode Melhorar
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@CEO AGILIDADE NO ATENDIMENTO

Tempo de espera para ser atendido:
450 respostas

@ Muito Satisfeito
@ satisfeito
@ Pode Melhorar
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De 0 a 10, qual a chance de vocé indicar o CEO para outras pessoas?

451 respostas

400
3841(85%1%)
300
200
100 45 (10%)
2(04%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(02%) 0(0%) 3(0,7%) 4(09%) 12(2.7%)
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CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

Ccro CONCLUSEO

* A pesquisa de satisfacao revelou que a maioria dos pacientes esta
satisfeita com os servicos oferecidos pela clinica, especialmente
no que diz respeito a qualidade do atendimento médico e ao
suporte emocional prestado pela equipe de enfermagem. No
entanto, foram identificadas oportunidades de melhoria no
tempo de espera para consultas e na agilidade do atendimento
administrativo. Com base nos resultados, a clinica podera
implementar acoes direcionadas para melhorar a eficiéncia
operacional e continuar proporcionando um ambiente acolhedor
e Seguro para seus pacientes.




