
PERCEPÇÃO DO NOSSO COLABORADOR EM 
RELAÇÃO A SEGURANÇA DO PACIENTE



OBJETIVO

O objetivo dessa pesquisa é observar a percepção dos 
colaboradores em relação à segurança do paciente na clínica, 
procuramos abordar aspectos centrais que envolvem a 
segurança do paciente, a cultura organizacional e os desafios 
que os profissionais enfrentam nesse ambiente. 

Base para o questionário - AVALIAÇÃO NACIONAL DA CULTURA DE SEGURANÇA DO PACIENTE
EM HOSPITAIS BRASILEIROS – ANO 2023 – GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/cultura-de-seguranca-do-paciente-
2/RelatorioCSP2023.pdf



Pontos abordados 

✓Cultura de segurança do paciente
✓Comunicação
✓Recursos humanos e ferramentas
✓Capacitação e treinamentos
✓Preparação para emergências
✓ Incidentes e notificações
✓ Feedback e melhorias
✓ Fatores Psicológicos e de Bem-Estar
✓Benchmarking interno e externo
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Conclusão

Ficou claro que a cultura de segurança que promovemos está enraizada em nosso time, da mesma forma, entendemos que as ações

de melhoria e monitoramento são essenciais para continuidade desta cultura.

A pesquisa contribuiu para a identificação de pontos de fragilidade e proposituras de estratégias para o fortalecer a segurança do 
paciente com base na percepção dos colaboradores. Dois pontos a serem trabalhados com a equipe.

A comunicação interna e a percepção sobre desfalques no time são questões inter-relacionadas. Quando a equipe está desfalcada, a

comunicação pode se tornar ainda mais crucial, pois uma boa comunicação pode compensar parcialmente a ausência de membros da equipe ao

garantir que os profissionais restantes estejam totalmente informados e organizados.

➢ A comunicação entre os membros da equipe é essencial para garantir que todas as informações sobre o cuidado do paciente sejam

transmitidas com clareza e no tempo correto. A pesquisa identificou falhas nesse aspecto, entendemos que o reforço no uso dos nossos canais

de comunicação, treinamentos específicos e aumento na constância de reuniões de equipe são cruciais para alcançar padrões de segurança

mais elevados.

➢ A percepção dos colaboradores de que a segurança do paciente pode ser comprometida quando há desfalque no time é uma observação
importante, deste modo algumas ações devem ser reforçadas.

Utilizar a realocação rápida de profissionais da equipe “multifuncional”, permitindo maior flexibilidade e eficiência no trabalho, de
modo a garantir que a segurança do paciente não seja comprometida em casos de ausências inesperadas.

Revisar continuamente o cronograma de férias das equipes de modo que a ausência de um profissional não comprometa o processo e

que a carga de trabalho não ultrapasse o limite seguro.

Avaliar continuamente o número de colaboradores de acordo com as melhores práticas para garantir a segurança. Se necessário,

ajustar a distribuição de pessoal.


