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CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA

1. Objetivo

e Estabelecer rotina e critérios de criacdo de usuarios nos diversos
sistemas da clinica.

2. Campo de Aplicacéao
e Aplica-se a todos os softwares e setores do hospital.
3. Responsabilidade

e E de responsabilidade do setor de Tl a utilizacdo e manutencéo desse
P.O.P.

4. Descricao

» Sistemas: Usuario de rede, Tasy, ONI, Exactus, Amplus.
Executado por: Responsavel do T.I.
Quando: Sempre que o Supervisor do setor solicitar.
Como:

e Supervisor solicita a criacdo ou alteracdo ou bloqueio de senha
ou grupo de acesso de um usuério, por um dos canais de
atendimento, whatsapp, email ou spark;

e Através da solicitacdo, deve ser informado quais os sistemas se
trata, 0 nome completo, data de nascimento, setor e funcao;

O responsavel pela T.l realizard a solicitacdo como solicitada, realizando
apenas as liberacfes e acessos necessarios. Fechara o chamado respondendo
pelo mesmo canal de abertura do chamado.
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