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1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo padronizar o processo de agendamento

dos atendimentos realizados pelos ambulatérios para garantir o atendimento eficiente

e seguro uma vez que todos os atendimentos sdo realizados mediante 0 agendamento

prévio,

evitando aglomeragbes e permitindo que a demanda seja acompanhada e 0s

atendimentos programados para que a equipe esteja apta e preparada para 0S

atendimentos que requeiram maior complexidade.

2. RESPONSABILIDADE

Enfermagem

3. PROCEDIMENTO

>

Recebimento da prescricdo impressa e devidamente assinada pelo médico
prescritor;

Conferéncia dos seguintes itens: Nome, dose, ciclo, protocolo e data prevista
para realizacéo do ciclo;

Caso perceba aumento de dose, reducdo, mudanca de medicacdo, mudanca
de intervalo entre os ciclos, comunicar imediatamente com o médico prescritor
para que o mesmo informe se as mudancas sdo procedentes;

Caso esteja certo e ndo necessite nenhuma alteracdo, comunicar
imediatamente a farmacia para que a mesma organize a logistica de compra
da medicacéo;

Realizar o agendamento no sistema TASY - AGENDAMENTO
QUIMIOTERAPIA — INSERIR TEMPO DE INFUSAO - ESCOLHER A
POLTRONA e finalizar o agendamento e imprimir o REP;

Apds comunicar a farmacia, preparar os anexos de acordo com 0 convénio e
encaminhar para assinatura do médico prescritor;

No momento em que receber os anexos assinados, protocolar em caderno
proprio e encaminhar para o faturamento para que as autoriza¢des sejam

providenciadas;
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3.1.Quimioterapias Endovenosas/Oral/lnjetaveis (IM e SC)

>
>
>

Diariamente pela manha acessar a agenda do dia seguinte;

Verificar com o faturamento o status de autorizacao (spark);

Caso esteja autorizado pelo convénio e ou feito pagamento em caso de
pacientes particulares confirmar com a farmacia via spark ou telefone se a
medicacdo destinada para os pacientes esta disponivel (falar nome do
paciente e ou medicacdes);

Caso estejam autorizadas e a medicacgédo disponivel, entrar em contato com
0 paciente via telefone ou mensagem de texto (WhatsApp), informando o
horario em que o mesmo devera chegar na instituicdo para admissao e
inicio do tratamento, dispensacéo ou aplicacdo dos injetaveis;

Levar sempre em consideracdo a duracdo do protocolo, complexidade e
condicao fisica, deficiéncias e preferéncias do paciente;

Pacientes que fazem uso de infusor de 46h devem ser agendados de
segunda a quarta-feira;

Pacientes que realizam protocolos longos devem ser agendados

preferencialmente no periodo matutino;

3.2.Hidratacbes

Inicialmente o paciente deve entrar em contato com o médico assistente;
Paciente é orientado a contatar a enfermagem para verificacdo da
disponibilidade de atendimento;

Apods confirmada a disponibilidade, o paciente € orientado a comparecer a
Clinica, no 8° andar;

Passar em consulta com o médico plantonista para avaliagdo da
necessidade de hidratagdo ou encaminhamento a outro servico;

Realizar o agendamento no sistema TASY - AGENDAMENTO
QUIMIOTERAPIA — INSERIR TEMPO DE INFUSAO — ESCOLHER A
POLTRONA e finalizar o agendamento e imprimir o REP;

Caso seja necesséria hidratacdo venosa, admitir o paciente no ambulatério

mediante a prescricdo médica devidamente assinada;
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Notal.

» Seguir o fluxo para atendimento no ambulatério.

Algumas hidratacdes sdo previamente agendadas como: Pacientes que fazem

protocolos de infusdo de longa permanéncia (46 horas) com uso de Fluorouracila que

hidratam apés a retirada do infusor ou pacientes com dificuldade de ingesta hidrica.

Nota 2.

Devido a nossa taxa de ocupacao que atualmente é em torno de 50% temos

condicbes de absorver as demandas de hidratagcbes e outros atendimentos que

possam surgir ao longo do dia.

3.3.Limpeza de Cateter

Os pacientes sdo orientados a retornarem para realizacdo da limpeza e ou
heparinizacdo de cateter no maximo a cada 90 dias quando ndo estdo sendo
utilizados;

» Conferir a planilha de manutencéo de cateter no inicio de cada més;

» Solicitar ao médico assistente ou plantonista a prescricdo para o procedimento;
» Avisar o paciente através via telefone ou mensagem de texto (WhatsApp)

sobre a necessidade de comparecer a Clinica para realizacdo do
procedimento;

Verificar a melhor data e horario para o mesmo;

Realizar o agendamento no sistema TASY - AGENDAMENTO
QUIMIOTERAPIA — INSERIR TEMPO DE INFUSAO - ESCOLHER A
POLTRONA e finalizar o agendamento e imprimir o REP;

4. ATENDIMENTO DAS PRIORIDADES

Os atendimentos dos ambulatérios sdo realizados mediante 0 agendamento prévio

permitindo assim que todos sejam atendimentos em horarios pré-determinados, no
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entanto podem ocorrer atrasos e ou intercorréncias por parte dos
clientes/pacientes e ou equipe assistencial fazendo com que o atendimento sofra
pequenas alteracdes de horario, neste cenario e ou em caso de admissao a dois
ou mais pacientes no mesmo horario, o atendimento se dara conforme legislacdo

vigente de atendimento prioritario:

Pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocéao;
Idosos a partir de 60 anos;
Lactantes;

Y V V V

Autistas;

Nota: N&o incluimos como prioridade mulheres acompanhadas de crianca de colo,

pois ndo permitimos a presenca de menores nos ambulatorios.
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