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1. OBJETIVO 

Receber o paciente e seus familiares, orientar quanto ao período de infusão e 

dúvidas referentes ao tratamento. A unidade funciona como clínica dia período das 07 

às 18:00 horas. 

2. RESPONSABILIDADE 

Enfermeiro e Técnico de Enfermagem 

3. PROCEDIMENTO 

 O paciente ao se apresentar na recepção da unidade será realizado uma 

marcação no sistema de confirmação; 

 Após a confirmação no sistema o faturamento vai à recepção e chama o 

paciente para conferência da autorização e coleta de assinaturas em guias próprias do 

convênio. Caso a quimioterapia não esteja autorizada o faturamento liga no 

ambulatório e comunica a enfermeira. Caso esteja liberado e já foram colhidas as 

assinaturas, o responsável do faturamento libera também no sistema para visualização 

da enfermagem; 

 Após a visualização da liberação do faturamento, a enfermagem confere o 

prontuário do paciente e verifica se há alguma pendência, exemplo, checar exames 

laboratoriais ou se a aplicação de quimioterapia está liberada. 

 Se no prontuário constar alguma pendência, exemplo se for exame laboratorial 

a enfermeira vai à recepção e confirma com o paciente se colheu exames 

recentemente e se encontra com resultado. Caso esteja com o resultado, será 

encaminhado junto com o prontuário para o médico plantonista para avaliação e 

liberação do ciclo. Caso o paciente esqueça-se de colher os exames, o problema é 

comunicado ao médico plantonista, onde será realizado uma coleta no momento e o 

paciente aguardará o resultado; 

 Se no prontuário não constar a liberação da aplicação da quimioterapia, é feito 

contato telefônico com o médico oncologista para confirmação e liberação; 

 Após a liberação médica da aplicação, o paciente será encaminhado ao 

ambulatório para que seja iniciada a aplicação; 
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 A unidade possui um ambulatório com 10 poltronas e 4 boxes, onde serão 

triados pela enfermeira seguindo o grau de complexidade clínica de cada paciente; 

 O paciente ao chegar à unidade ambulatorial será realizado a verificação dos 

sinais vitais (pressão arterial, temperatura, freqüência cardíaca, freqüência respiratória 

e oximetria capilar); 

 O paciente será pesado para acompanhamento médico e da equipe 

multidisciplinar; 

 Será colhida a assinatura do paciente na prescrição do dia e posteriormente 

encaminhado ao leito. 

4. CONTROLE DE VERSÕES 

 

Versão Motivo Data da Revisão 

09/2019 Criação  09/2019 

01/2022 Revisão - formatação 01/2022 

03/2024 Revisão - formatação 03/2024 
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