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1. OBJETIVO

No CGO - Centro Goiano de Oncologia, privacidade e seguranca sao
prioridades e nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de
dados pessoais dos nossos clientes/usuarios. Por isso, esta presente
Politica de Privacidade estabelece como ¢é feita a coleta, uso e
transferéncia de informacdes de clientes ou outras pessoas que acessam
OU usam nosso site.

Ao utilizar nosso site, vocé entende que caso necessario,
coletaremos e usaremos suas informacfOes pessoais nas formas descritas
nesta Politica, sob as normas da Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°,
LXXIX; e o0 art. 22°, XXX — incluidos pela EC 115/2022), das normas de
Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposicoes
consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do
ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

2. DEFINICOES

Dados pessoais: A Lei n° 13.709/2018 estabelece que dado
pessoal é toda “informagéo relacionada a pessoa natural (fisica)
identificada ou identificavel”.
Na pratica, a expressdao compreende todo dado que permite
identificar uma pessoa, seja de forma direta ou indireta, como por
exemplo, mas néao restrito a: nome, prenomes, nome social, CPF, n°
RG de identidade, idade, fotografia, endereco fisico, endereco
virtual, Internet Protocolo - IP, e andlises clinicas realizadas pelo
titular de dados etc.

Dados pessoais sensiveis: Um dado pessoal sensivel é
aquele que se refere a “origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural”.
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Tratamento: Toda operacéo realizada com dados pessoais como

Y

as que se referem a coleta, producédo, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,  distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Compartilhamento de

dados: portabilidade/compartilhamento de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de banco de dados pessoais, é 0
procedimento realizado que consiste em informar os dados do titular,
seja por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais quando exigidos por Lei, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados, podendo o titular de dados
requerer em qualquer momento o procedimento descrito de acordo
com seus interesses privados.

Consentimento: E a partir do seu consentimento que tratamos
os seus dados pessoais. O consentimento € a manifestacao livre,
informada e inequivoca pela qual vocé autoriza o CGO a tratar seus
dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados, seus dados s6 serdo coletados, tratados e armazenados
mediante prévio e expresso consentimento.

O seu consentimento serd obtido de forma especifica para a
finalidade acima descrita, evidenciando o compromisso de
transparéncia e boa-fé do CGO para com seus usuarios/clientes,
seguindo as regulacdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servicos do CGO e fornecer seus dados
pessoais, vocé esta ciente e consentindo com as disposicfes desta
Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como
exercé-los.
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3. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

A LGPD descreve que, o titular do dado podera a qualqguer momento
obter acesso aos seus dados, sua retificacéo, eliminagéo ou a limitacéo de seu
uso, a portabilidade, ou ainda recusar seu tratamento, exceto nos casos
aplicados a legislacao vigente, em que nao é possivel prestar o servico pelo
CGO, sem que necessariamente se trate os dados de seu titular.

4. COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS DE
TITULAR?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com o
CGO atraves dos seguintes meios disponiveis:

> E-mail: contato@cgo.med.br

» Telefone: 62 3922-8500

De forma a garantir a sua correta identificacdo como titular dos dados
pessoais objeto da solicitacdo, € possivel que solicitemos documentos ou
demais comprovacdes que possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese,
vocé sera informado previamente.

5. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO
ARMAZENADOS?

Seus dados pessoais coletados pelo CGO serdo utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacdo do servi¢co ou para
gue as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam
atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relacdo entre
vocé e 0 CGO perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados
pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados,
ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de
protecdo de dados, a saber:
| — cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6Orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacéo dos dados pessoais;
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lIl — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados dispostos nesta Lei;

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto €, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para
o cumprimento de determinacgdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo
mantidas, a despeito da exclusédo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pelo CGO reflete o0 nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos
medidas e soluc¢des técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos
com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso
as informacdes armazenadas.

6. O QUE FAZEMOS PARA MANTER SEUS DADOS
SEGUROS?

Para mantermos suas informacdes pessoais seguras, usamos
ferramentas fisicas, eletrbnicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua
privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracédo a natureza dos
dados pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e 0s riscos
gue eventuais violacbes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos
dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

» Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais.

» Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e
idoéneo.

» Nossa rede interna possui sistema antivirus de alta protecéo,
atualizados e monitorados periodicamente como descrito no PDTI
2017-2022 CGO.

» Todos nossos acessos sao monitorados e bloqueados (quando for
0 caso) por um sistema FIREWALL de protecdo de rede
descriminado no PDTI 2017-2022 CGO.
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» Diariamente ¢é realizado um backup de todos os dados
descriminado no P.O.P 03 — ROTINAS DE BACKUP.

» Também contamos com sistema de backup em nuvem via google
drive instalado no servidor SRVFLO1. Rotina descrita no P.O.P 03
— ROTINAS DE BACKUP.

O CGO se compromete a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina
virtual ou rede interna € inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que,
apesar de todos 0s nossos protocolos e politicas de seguranca, problemas de
culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos
de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
proprio usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes,
comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicbes da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

7. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER
COMPARTILHADOS?

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, o CGO nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

O CGO possui estrutura com matriz e outras unidades de atendimento.
Os dados de seus pacientes podem ser compartilhados entre as unidades
referidas quando indispenséavel para a prestacdo do servico contratado sempre
em estrita observancia a todos os preceitos da LGPD e legislacdes conexas.

Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados
poderao ser compartilhados, que séo:
| — Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.
Il — Caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporacéo,
de forma automética
Il — Protecado dos direitos do CGO em qualquer tipo de conflito, inclusive os de
teor judicial.
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8. POLITICA DE COOKIES

O que sao cookies?

Cookie usado na Internet, € basicamente um pequeno arquivo de
computador ou pacote de dados enviados por um site de Internet para o
navegador do usuario, quando o utilizador visita o site.

Como usamos cookies?

Como a maioria dos servigos on-line, nosso site usa cookies para
diversas finalidades. Os cookies primarios séo principalmente necessarios para
o funcionamento correto do site e ndo coletam nenhum dos seus dados de
identificac&o pessoal.

Ah cookies de terceiros utilizados para entender o desempenho do site;
como VOCé interage com nNOSSO Site; mantém noSs0S Servigos seguros e, em
geral, fornece uma melhor experiéncia do usuario ajudando a acelerar suas
futuras interacbes com nosso site, salvando suas informacdes de acesso para

futuras interacfes em seu dispositivo de acesso ao site.

Que tipos de cookies usamos?

Essencial: alguns cookies sdo essenciais para que VOCcé possa
experimentar todas as funcionalidades do nosso site. Eles nos permitem
manter sessdes de usuarios e evitar ameacas a seguranca. Eles ndo coletam
ou armazenam nenhuma informacao pessoal.

Funcionais: estes sdo 0s cookies que ajudam certas funcionalidades néao
essenciais em nosso site. Essas funcionalidades incluem incorporar contetdo
como videos ou compartilhar contetdo no site nas plataformas de midia social.

Preferéncias: esses cookies nos ajudam a armazenar suas
configuracdes e preferéncias de navegacao, como preferéncias de idioma, para
gue vocé tenha uma experiéncia melhor e eficiente em futuras visitas ao site.

9. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES:

O CGO deixa claro que, pode modificar estas Politicas de Protecao de
dados e Cookies a qualquer momento. Sendo as alteragcbes devidamente
disponibilizadas e informadas a todos 0s usuarios que acessam nosso site, em
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efetivacdo a obrigacéo de clareza e transparéncia das informacdes disposto na
LGPD e nas demais legislacdes de protecéo aos direitos e garantias individuais
como a privacidade e a intimidade.

10. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Caso o cliente tenha duvidas relacionada com o tratamento dos seus
dados pessoais e com os direitos que lhe sdo conferidos pela LGPD e demais
legislagbes vigentes e, em especial, os citados nessa politica, podera contatar
diretamente o CGO atravées do e-mail: contato@cgo.med.br.

O cliente tem por direito disposto na LGPD apresentar reclamacao
diretamente a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

11. DISPOSICOES FINAIS

O CGO, instituicdo prestadora de servicos de saude, com mais de 20
anos de mercado se compromete, com a solidificacdo dos direitos previstos na
Legislacdo brasileira em conformidade com os principios da boa-fé e da
protecdo integral ao direito a saude e a vida, nos termos do art. 196 da
Constituicdo Federal de 1988, estando a disposicdo de nossos clientes e
usuarios para sugestdes e aperfeicoamento da prestacdo de seus servicos de
elevado conceito social.

12. CONTROLE DE VERSOES
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