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1. OBJETIVO DA POLITICA DE ATENDIMENTO AS
VULNERABILIDADES

O diagnéstico e o tratamento do cancer representam para a maioria
dos pacientes uma fase de muitas incertezas e angustias, motivos estes
gue requerem das equipes de assisténcia e atendimento, sensibilidade,
atencdo e muito conhecimento técnico.

Alguns pacientes além do diagnostico do cancer trazem consigo
medos e preocupacdes que devem ser levados em consideragcdo para que
0S mesmos sintam-se capazes de enfrentarem o0 processo de forma mais
leve, garantindo assim que este 0s pacientes concluam o tratamento
proposto.

Dentre os pacientes/clientes atendidos pelo CEO, percebemos que
alguns grupos necessitam de um cuidado maior, e entédo definirmos a forma
mais apropriada de atendimento aos pacientes considerados pela
Instituicdo como vulneraveis, levando em consideracdo suas crencas
religiosas, cultura, opcdo sexual, preceitos e outros, oferecendo
atendimento individualizado focado na pessoa, com respeito e dignidade

onde este e sua familia se sintam seguros e acolhidos.

2. GRUPOS DE PACIENTES CONSIDERADOS VULNERAVEIS

» Testemunhas de Jeova.

» Populacdo LGBTQIA+ (pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Mulheres Transexuais, Homens trans e pessoas trans masculinas,
demais pessoas “trans” e/ou com variabilidade de género e Pessoas
Intersexo).

» Pessoa vivendo com HIV.

> Gestantes.
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> ldosos.

. PROCEDIMENTO DURANTE O ATENDIMENTO

3.1 Testemunhas de Jeova

Devido ao direito de liberdade de crenca, e por suas convicgOes
religiosas, os individuos Testemunhas de Jeova recusam a transfuséo
de sangue ou 0 uso dos seus componentes primarios. A equipe de
Atendimento e assisténcia do CEO deve realizar o atendimento de forma
respeitosa e ética, sem expressar suas proprias opinides sobre as
premissas religiosas.

Caso seja necessaria a realizacdo de transfusdo sanguinea,
procedimento este que se nao realizado pode causar risco de morte ao
paciente, 0 médico deve ser empatico, explicar os riscos e beneficios do
procedimento e da recusa.

O médico deve registrar de forma detalhada todo o atendimento no
prontuario do paciente e solicitar que o paciente e ou representante legal

registre a negativa de receber tratamento de préprio punho.

3.2 Populacdes LGBTQIA+

A equipe de atendimento e assisténcia do CEO nunca deve deduzir o
género de um paciente/cliente, nem os demais aspectos atribuidos a
sexualidade, a partir de seus proéprios valores e percepcoes.

Oferecer um lugar seguro e reservado para anamnese.

Perguntas devem ser feitas de forma individual.

Sempre respeitar o desejo do paciente/cliente em ser chamado pelo

nome Social e ou da sua escolha.
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e A utlizagdo dos toaletes deve ser de acordo com sua preferéncia,
oferecendo liberdade de escolha.

e Evitar comentarios, comportamentos e atitudes que deixem o
paciente/cliente desconfortavel.

e Realizar atendimento humanizado, acolhedor, qualificado em ambiente

limpo, confortavel e acessivel livre de qualquer discriminacao.

3.3 Pessoa vivendo com HIV

» O paciente/cliente soropositivo deve ser acolhido sem discriminacéo.

» Agir com educacdo e mostrar interesse, por meio da atencdo e do
contato visual.

» Criar uma relacdo de seguranca e tranquilidade com a PVHIV,
permitindo que esta seja a mais verdadeira possivel ao informar os
fatos.

» Para o paciente oncologico HIV positivo, € fundamental o
acompanhamento conjunto do médico oncologista e do infectologista,
pois a terapia antirretroviral deve ser mantida durante o tratamento
contra o cancer.

e Ter postura ética e sigilosa.

e Evitar julgamentos de valor, respeitando as crencgas, costumes, praticas

e diferentes modos de vida das PVHIV.

3.4 Gestantes

» A descoberta do cancer durante a gestacdo € um momento de muita
angustia para a paciente e familiar, desta forma o atendimento deve ser
realizado com empatia, respeito e muito cuidado proporcionando bem
estar fisico e emocional da mae e do bebe.

e Evitar comentarios e suposic¢des a cerca do diagnostico.
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Manter escuta ativa.

E fundamental a interac&o entre o ginecologista/obstetra e o oncologista
para buscar a melhor alternativa visando tratar a doenca e preservar a
gravidez e o utero.

Deixar claro para a gestante que na maioria dos casos € possivel tratar

0 cancer e manter a gestacao saudavel até parto.

3.51dosos

Com o envelhecimento da populacao, atualmente os idosos representam
a segunda maior faixa etaria de pessoas com cancer desta forma,
algumas estratégias de atendimento foram estabelecidas.

Aumentar o tempo de atendimento para consultas e infusdes.
Atendimento individualizado.

Ser acolhedor, gentil e empatico durante os atendimentos.

Usar linguagem clara e facil.

Manter escuta ativa.

Estar atento as demais queixas ou doencgas concomitantes.

Orientar frequentemente pacientes e acompanhantes sobre os riscos de
guedas e medidas para mitigacao.

Solicitar a presenca de um acompanhante durante toda a permanéncia

na Instituicao.

. REFERENCIAS

LEIN°12.984, DE 2 DE JUNHO DE 2014. Acessado através do enderego
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At020112014/2014/Lei/L12984.htm.
Acesso: Mar 2024.
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5. CONTROLE DE VERSOES
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GUIA DO PACIENTE E ACOMPANHANTE

Boas Vindas!

O CGO nasceu com carater inovador e em quase 20 anos de existéncia tornou-se
um centro de referéncia em tratamento do céncer em Goias e também um centro
formador de opinido, devido ao excelente nivel dos profissionais que nele atuam. Conta
com um corpo clinico de especialistas na area da oncologia e uma equipe
multiprofissional qualificada, aléem de oferecer tratamento antineoplasico de ponta por
acompanhar as inovacgoes, pesquisas e protocolos dos grandes centros oncologicos do
Brasil e do Mundo. O CGO conta tambem com plantonistas a disposicdo em suas

unidades para atendimento intercorréncias decorrentes do tratamento oncologico.

O CGO possui atendimento individualizado e humanizado oferecendo aos
nossos pacientes/clientes uma proposta acolhedora que faz com que eles se sintam
seguros e amparados, dentro de uma cadeia que se inicia na recepg¢do até tratamento em

nossos ambulatorios.

Seja bem vindo ao CGO.

MISSAQ
Promover o atendimento oncolégico ao paciente com padrdes de exceléncia que
integrem competéncia técnica, seguranca, dedicacéo e transparéncia.

VISAO
Ser um centro de tratamento oncoldgico de exceléncia, que oferece ao paciente um
atendimento diferenciado que prima pela qualidade, ética e humanizacao.

VALORES
Exceléncia, Etica, Integridade, Transparéncia, Compromisso e Humanidade.
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DADOS PESSOAIS

NOME:

ENDERECO:

Ne: COMPLEMENTO:

BAIRRO:

CIDADE:

ESTADO: CEP:

TELEFONE CELULAR:

RECADOS RESIDENCIAL:

TELEFONE RECADO:

TELEFONE COMERCIAL:

E-MAIL:
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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

O CGO zela por sua saude e pelo seu bem-estar, agindo com exceléncia e
respeitando seus direitos. Para garantir a transparéncia no relacionamento,
desenvolvemos este guia | de direitos e deveres dos pacientes. Ao referimo-nos ao
paciente, abrangemos ndo somente o paciente sob nossos cuidados, mas também seus
acompanhantes. Cada um dos profissionais da instituicdo trabalha para garantir os seus
direitos. Conte com eles. Se precisar, entre em contato com a Ouvidoria.

DIREITOS

1. Ser tratado com dignidade, respeito, dedicacdo e humanidade por todos os
colaboradores da Clinica sem qualquer forma de preconceito ou discriminagéo,
respeitada a individualidade.

2. Ser identificado e tratado por seu nome, sobrenome ou como preferir, e ndo por
cédigos, numeros, nome de sua doenca ou de forma geneérica, desrespeitosa ou
preconceituosa.

3. Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente por seu cuidado, por
meio dos uniformes e crachas legiveis, posicionados em lugar de facil visualizacdo, nos
quais deverdo constar nome, funcéo e foto.

4. Ter a sua privacidade, individualidade e integridade fisica e psiquica asseguradas em
qualgquer momento do atendimento.

5. Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informacoes.

6. Ter a garantia de que seus dados pessoais sdo processados em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados, sendo assegurada a transparéncia, a responsabilidade e
a seguranca no uso de suas informacdes pessoais.

7. Estar acompanhado, em consultas e infusdes, por pessoa indicada, se assim desejar.
8. Indicar um familiar ou um responsavel que atue como seu responsavel legal para
tomar decisdes em seu nome, relacionadas ao tratamento, caso esteja impossibilitado de
fazé-lo.

9. Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) Sua doenca ou hipotese diagnostica, procedimentos, exames diagndsticos,
medicacdes, tratamentos e duracdo prevista para estes, bem como 0s riscos de nao
realizar o tratamento proposto.

b) Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas para os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos invasivos a serem realizados.

c) Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida, qualquer um dos
procedimentos propostos.

10. Buscar uma segunda opinido sobre o diagnostico ou o tratamento apresentado, bem
como substituir o médico responsavel por seu atendimento a qualquer tempo, quando
entender pertinente.
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11. Solicitar cdpia, ter ou acessar seu prontuario, a qualquer momento, nos termos da
legislagéo vigente.

12. Em situacBes de dores fisicas ou outros sintomas que gerem sofrimento, té-las
avaliadas e controladas de acordo com as rotinas e procedimentos da Clinica com as
possibilidades terapéuticas disponiveis.

13. Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa.

14. Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como conduzir seu
tratamento apos a alta.

15. Caso o paciente deseje ndo ser informado sobre o seu estado de salde, devera
indicar um representante para receber a informacao em seu lugar.

16. O paciente podera gravar a consulta ou procedimento assistencial, desde que
obtenha o consentimento e autorizacdo prévia do profissional, para os casos de
dificuldade em assimilar as informagdes necessarias para seguir determinado
tratamento.

17. Caso o paciente seja idoso, deverdo também ser observados todos os direitos
previstos no Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 01 de outubro de 2003).

DEVERES

Sé&o deveres do paciente durante o periodo em que permanecerem na Clinica.

1. Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de servi¢os da
Clinica, que deverdo ser tratados com cortesia, utilizando-se dos canais de comunicacao
disponiveis para exercer seu direito de apresentar reclamacdes.

2. O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informacdes precisas e
completas nas consultas e informacGes sobre seu histérico de saude, doencas prévias,
queixas, enfermidades e hospitalizacdes anteriores, historico de medicamentos, drogas,
reacOes alérgicas e demais informacdes relacionadas a sua salde.

3. Durante a estadia na Clinica para consultas e infusdes, as medicagdes prescritas de
uso continuo deverao ser devidamente ingeridas de acordo com a rotina domiciliar.

4. Indicar um familiar ou responsavel como seu representante legal para decidir em seu
nome sobre o tratamento proposto, mesmo que ainda nao esteja impossibilitado de fazé-
lo.

5. Designar o médico responsavel por seu tratamento no periodo de tratamento.

8. Respeitar a proibicdo de fumo, bebidas alcoodlicas, drogas ilicitas e ruidos nas
dependéncias da Clinica, proibicdes essas extensivas a seus acompanhantes.

9. Observar todas as recomendacdes e instrucdes que lhe foram transmitidas pelos
profissionais da salde que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a
responsabilidade pelas consequéncias advindas da ndo observacdo de tais instrucdes.

10. Providenciar todos 0s documentos necessarios para a autorizacdo e aprovacao de
atendimento e tratamento pelo convénio médico ou assemelhado.

11. Respeitar a proibicdo de uso e porte de armas brancas e armas de fogo nas
dependéncias da Clinica.

12. O paciente que estiver sendo atendido nos ambulatérios ndo podem se ausentar do
local, salvo excegdes autorizadas pelo medico responsavel, relacionadas a continuidade
do cuidado médico assistencial.
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13. Respeitar a privacidade dos demais pacientes da Clinica.

14. Nao divulgar informagOes pessoais de outros pacientes, empregados e prestadores
de servigos do hospital, sem seu consentimento prévio.

15. Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confianga (parentes, responsavel
legal, etc), sendo vedado a qualquer profissional da Clinica a guarda de tais bens.

Achados e Perdidos

Caso vocé esqueca algo na Clinica depois da alta, o objeto sera encaminhado a
administracdo da Unidade que o guardara por 30 dias. ApoOs esse periodo, o material
sera descartado.

Acompanhantes

Seu acompanhante ¢ muito bem-vindo a Clinica, entretanto para o conforto de todos,
sugerimos a permanéncia de apenas uma pessoa nos ambulatérios de cama e nos
ambulatorios de poltronas incentivamos que o mesmo aguarde na recepg¢édo do andar.

E vedado ao acompanhante deitar no leito destinado ao paciente.

E vedado ao acompanhante atender telefone, escutar musica videos sem o uso dos fones
de ouvido nos ambulatorios.

Convénio Médico
As aplicaces, infusdes e dispensacdo oral sé serdo realizadas mediantes a autorizacao
prévia dos conveénios.

Atendimentos Particulares
As aplicacdes, infusbes e dispensacdo oral sO serdo realizadas mediantes ao acerto
prévio do referente ao atendimento a ser prestado.

Estacionamento

CGO informa que possui convénio com o Estacionamento Safe Parking E S de Souza —
Localizado na Avenida T-1 n° 759 — Setor Bueno (AO LADO do Hospital IRG e EM
FRENTE ao Edificio CEMEB).

Até 02 (duas) horas de permanéncia o valor integral sera pago pelo CGO.

O tempo adicional deverd ser pago diretamente ao estacionamento pelo
Cliente/Paciente.

O custeio das 02 horas de estacionamento € exclusivo para pacientes em consulta ou
comparecimento ao ambulatorio.

Fumo

Ndo é permitido fumar em nenhum ambiente da Clinica, incluindo apartamentos,
banheiros, corredores e escadas. Os ambulatérios possuem gases inflamaveis que
podem causar explosdes e incéndios.

A medida visa garantir a seguranca e o bem-estar de todos.
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Como cortesia, oferecemos acesso a internet por rede sem fio (wi-fi) para todos os
pacientes e acompanhantes, a senha esta acessivel com a equipe da recepcdo e da
enfermagem.

Limpeza dos ambulatérios e ambientes comuns

Produtos, equipamentos e técnicas de higienizacdo especificas sdo utilizados para
garantir o conforto de todos e ajudar no controle de infeccbes. H& um cronograma de
execucdo de todas as limpezas de ambulatérios e areas comuns.

Ambulatorios
Os ambulatérios funcionam das 07h00h as 19h00h de segunda a sexta-feira e atendem
somente com horarios previamente agendados com a Enfermagem.

Agendamento Medicacdes
Todas as medicagOes sdo agendadas pela equipe de Enfermagem e no dia que antecede
o0 atendimento um membro da equipe entrara em contato para confirmacdo do horario.

Agendamento de Consultas
Os agendamentos de consultas sdo realizados através do telefone 62 39228500 das
08:00h as 18:00h de segunda a sexta-feira.

Medicamentos

Para garantir sua seguranca, estabelecemos um rigoroso controle sobre o uso de
medicamentos administrados e fornecidos pela nossa Instituicdo, desta forma, ndo é
permito administrar medicacdes que nao forem adquiridas e manipuladas pela farméacia
do CGO.

Né&o fornecemos medicamentos para acompanhantes e visitantes.

Qualquer davida e/ou informacao sobre medicamentos orais, entrar em contato com a
farmacia através dos e-mails: barbara.menezes@cgo.med.br e/ou
lidiane.marques@cgo.med.br

Orcamentos

Caso pretenda realizar algum procedimento particular em nosso Clinica, vocé pode
obter um orcamento previamente junto ao faturamento pelo telefone (62) 3922 8500 ou
pelo e-mail faturamento@cgo.med.br

O atendimento ¢ feito de segunda a sexta-feira, das 7:30h as 17:30.

Ouvidoria

Sua opinido contribui para a melhoria do servi¢o do CGO.

Todas as manifestacGes formalizadas sdo encaminhadas para a nossa Ouvidoria, para
analise e providéncias. Esse servico garante sigilo absoluto e resguardo de sua
identidade.

Como entrar em contato:

Redes Sociais: Instagram - @cgogoiania e Facebook — facebook.com/cgogoias

Site: www.cgo.med.br — OUVIDORIA
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Telefone: (62) 3922-8500
Whatsapp: (62) 99609-0478

Pertences Pessoais
No momento da sua permanéncia na Clinica, sugerimos que seus pertences permanegam
sob sua responsabilidade.

Refeicbes dos Pacientes

O CGO oferece biscoito salgado e suco para o0s pacientes em tratamento no ambulatério.
E permito ao paciente trazer no dia do seu tratamento frutas, lanches e almogo de sua
preferéncia.

Em caso de emergéncias Oncologias

Segunda a Sexta-feira: Entrar em contato com seu médico assistente atraves do celular.
Finais de semana e feriados: Direcionar se a Emergéncia do Hospital Neurolégico e
entrar em contato com seu médico assistente.

7. CONTROLE DE VERSOES

Versao Motivo Data da Revisao
07/2022 Criacao 29/07/2022
03/2024 Revisdo-formatacéo 03/2024

ESTAMOS AQUI PARA CUIDAR DE VOCE!

Centro Goiano de Oncologia

Avenida T-1, N° 832 — Edificio CEMEB - 8° e 9° andar -Setor Bueno — Goiania-
Goias

contato@cgo.med.br

Telefone: (62) 3922-8500
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RECIBO

Declaro ter cifnciado preserte “Guia do Paciente e Acompanhante”,

Declaro ter recebido & lido nesta data, o “Guia do Paciente & Acompanhante™, me

comprometendo aobserya mewus direitos e deveres nele contido.
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