
 

 

 

 

 

 

 

O cliente registra sua 
notificação

A ouvidoria recebe a 
notificação e classifica 

(Leve, Médio ou Grave)

A  notificação é 
registrada no Mapa

A ouvidoria envia para o 
setor  envolvido apurar e 

realizar uma resposta

A ouvidoria recebe a 
resposta,  realiza a 

tratativa da 
manifestação e entra em 
contato com o paciente

A ouvidoria registra a 
resposta no Mapa

Envia relatório 
mensalmente á diretoria 

do CEO

Quando necessário, a 
ouvidoria solicita uma 

reunião com a diretoria  
para definir um plano de 

ação 


